В.ф. 2.9

СОСНОВОБОРСКИЙ ГОРОДСКОЙ ОКРУГ

	стр. 1 из 2
	вторник, 20.01.2015 14:44



Отчет по работе с обращениями граждан, поступившими в администрацию Сосновоборского городского округа 
c 27.11.2014 по 31.12.2014

1. Общее количество поступивших обращений: 

	
	2014 г

	Всего: обращений/вопросов

Из них повторных
	1119 / 1116

52 / 52

	в том числе:
	

	  По видам обращения: 

	АКТ
	1

	жалоба
	3

	ЗАПРОС
	0

	заявление
	1070

	ИЗВЕЩЕНИЕ
	11

	ОБРАЩЕНИЕ
	2

	ОПРЕДЕЛЕНИЕ
	5

	ПОВЕСТКА
	1

	ПОСТАНОВЛЕНИЕ
	6

	ПРЕДСТАВЛЕНИЕ
	1

	ПРЕДУПРЕЖДЕНИЕ
	0

	РЕШЕНИЕ
	1

	УВЕДОМЛЕНИЕ
	1

	ХОДАТАЙСТВО
	17

	  По формам обращения: 

	Письменные
	1100

	Устные
	19

	 По категории заявителя:  

	Ветеран труда
	3

	Инвалид
	2


2. Количество обращений, рассмотренных в срок: 

	До 5 дней
	423                                                                                                 

	До 15 дней
	474                                                                                                 

	С нарушением сроков
	88                                                                                                  

	Не исполненные за предыдущие периоды
	109                                                                                                 

	Не выполненные
	236                                                                                                 


