Муниципальное автономное учреждение «Комплексный центр реабилитации и социального обслуживания населения «Надежда» муниципального образования
«Сосновоборский городской округ»



Результаты проведенного исследования показали, что практически у всех комплексных муниципальных учреждений социального обслуживания наиболее низкая удовлетворенность таким критерием, как «открытость и доступность информации об организации социального обслуживания».  Для повышения открытости и доступности информации в МАУ «Комплексный центр реабилитации и социального обслуживания населения «Надежда» муниципального образования «Сосновоборский городской округ» Ленинградской области необходимо решить следующие проблемы: 
- необходимо привести информацию о деятельности организации, размещенной на официальном сайте, в соответствии с порядком размещения информации на официальном сайте поставщика социальных услуг, утвержденном уполномоченным федеральным органом исполнительной власти согласно части 3 статьи 13 № 442-ФЗ "Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации" (в настоящий момент по данному учреждению соответствие находится на уровне ниже 10%);
- решить проблему отсутствия альтернативной версии официального сайта организации социального обслуживания в сети "Интернет" для инвалидов по зрению;
- решить проблему отсутствия взаимодействия организации и получателей социальных услуг (получение информации, запись на прием и др.) по телефону;
- решить проблему отсутствия взаимодействия организации и получателей социальных услуг (получение информации, запись на прием и др.) по электронной почте, с использованием электронных сервисов на официальном сайте организации в сети "Интернет";
- решить проблему отсутствия результативных обращений в организацию социального обслуживания по электронной почте или с помощью электронных сервисов на официальном сайте организации в сети "Интернет" для получения необходимой информации от числа контрольных обращений;
- решить проблему отсутствия возможности направления заявления (жалобы), предложений и отзывов о качестве предоставления социальных услуг лично в организацию социального обслуживания;
- решить проблему отсутствия возможности направления заявления (жалобы), предложений и отзывов о качестве предоставления социальных услуг в электронной форме на официальном сайте организации социального обслуживания в сети "Интернет";
- решить проблему отсутствия возможности направления заявления (жалобы), предложений и отзывов о качестве предоставления социальных услуг по телефону/на "горячую линию" уполномоченного исполнительного органа государственной власти в сфере социального обслуживания;
- решить проблему отсутствия информации о порядке подачи жалобы по вопросам качества оказания социальных услуг на официальном сайте организации социального обслуживания в сети "Интернет";
- решить проблему отсутствия информации о порядке подачи жалобы по вопросам качества оказания социальных услуг на официальном сайте уполномоченного исполнительного органа государственной власти в сфере социального обслуживания в сети "Интернет".
[bookmark: _GoBack]Для МАУ «Комплексный центр реабилитации и социального обслуживания населения «Надежда» второе место по низкому уровню удовлетворенности занимает «качество обслуживания в организациях социального обслуживания». Больше половины получателей услуг составили те, кто не удовлетворен:
- жилым помещением;
- наличием оборудования для предоставления социальных услуг;
- питанием;
- мебелью, мягким инвентарем;
- хранением личных вещей.
Следует заметить, что для более точных и подробных рекомендаций по повышению удовлетворенности качеством услуг требуется более подробный анализ мнений получателей социальных услуг и работников учреждений социального обслуживания, основанный на экспертных оценках и качественных исследованиях.
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